
 

 

 

REGOLAMENTO DI VOLONTARIATO - ISTITUTO CESANA MALANOTTI 

revisione anno 2025 

Approvato con delibera zione n. 9 del 29/04/2025 

ART.1 
L’Istituto Cesana Malanotti intende favorire e promuovere all’interno delle proprie sedi lo 
svolgimento di attività solidaristiche integrative e non sostitutive dei servizi di propria competenza. 
Le sopracitate attività sono così di seguito indicate: 
 

a) Supporto servizi educativi e assistenziali 
b) Collaborazione nel mantenimento e cura dei beni dell’Istituto 
c) Supporto servizio portineria e trasporti 
d) Altre azioni da concordate con il servizio sociale o altre figure professionali 

 
ART.2 
L’Istituto si impegna a rendere nota ai singoli volontari l’esistenza delle Organizzazioni di volontariato 
che hanno stipulato apposita convenzione con l’Ente stesso affinché gli stessi volontari possano 
liberamente e consapevolmente scegliere se instaurare rapporti di collaborazione con le 
Organizzazioni stesse. 
Le Organizzazioni di volontariato sono tenute a garantire che i volontari inseriti nelle attività siano 
coperti da assicurazioni contro infortuni, malattie connesse allo svolgimento delle attività stesse e 
per la responsabilità civile verso terzi. E’ possibile, a determinate condizioni, concordare con le 
associazioni la modalità di rimborso assicurativo per le attività svolte presso l’Ente. 
 
ART.3 
I volontari che chiedono di operare presso l’Istituto per una o più attività di cui all’art.1 sono accolte 
dall’ Assistente Sociale che, a seguito di un colloquio conoscitivo: 

a) Accerta che i volontari inseriti nelle attività siano in possesso delle minime cognizioni 
tecniche e pratiche, o delle idoneità psico fisiche eventualmente necessarie allo 
svolgimento delle specifiche attività; 

b) Propone l’ambito di svolgimento delle attività, ribadendo la necessità che i volontari 
rispettino i diritti, la dignità degli eventuali fruitori delle attività stesse e che 
quest’ultime vengano svolte con le modalità concordate; 

c) Condivide con i coordinatori e/o le Educatrici o altro personale individuato le modalità 
di inserimento e definizione dell’attività nei diversi servizi 

d) Definisce eventuali incontri periodici di condivisione e/o verifica. 
 
Il compito di ogni volontario è offrire ai residenti in Struttura e agli utenti del Centro Diurno (in modo 
gratuito, aconfessionale ed apolitico) vicinanza e relazione umana di sostegno, secondo specifiche 
indicazioni dei professionisti di riferimento quali referenti del servizio: educatori; infermieri; medici; 
etc. 
 
ART.4 
A tiolo esemplificativo vengono indicate le attività prevalenti: 
• affiancamento e supporto nella realizzazione degli eventi di socializzazione ed animazione (feste, 
momenti musicali e di spettacolo, cineforum, tombole, cene, lotterie, giochi e laboratori, celebrazioni 
religiose, etc.); 



• accompagnamento degli ospiti ed utenti del Centro Diurno in passeggiate all’interno e all’esterno 
della struttura, previa autorizzazione del referente del servizio con il quale il volontario collabora;  
• disbrigo di piccole commissioni a favore dei residenti e degli utenti del Centro Diurno, previa 
autorizzazione del referente del servizio con il quale il volontario collabora; 

• trasporto degli ospiti con l’utilizzo di mezzi dell’Istituto, previa verifica dell’idoneità alla guida e 
autorizzazione del referente servizio portineria/trasporti;   

• presidio della Portineria per accoglienza e informazione ai visitatori, ritiro merce per l’istituto, in 
collaborazione con il servizio di portineria/trasporto;  

• accompagnamento degli ospiti per visite mediche in collaborazione con il servizio di 
portineria/trasporto;  

• cura delle piante verdi all’interno dell’Istituto o delle aiuole. 
 
Per attività di volontariato deve intendersi l’attività prestata in modo spontaneo e gratuito dal 
volontario in una logica di complementarietà e integrazione con i servizi presenti. 
L’attività dei volontari non può essere retribuita in alcun modo.  
Solo alcune spese vive documentate e precedentemente autorizzate dall’Economo possono essere 
rimborsate. 
 
ART.5 
Per ragioni organizzative, I volontari vengono invitati a svolgere con continuità le attività 
programmate, per il periodo preventivamente concordato, e a comunicare al proprio referente 
(Coordinatore, EPA,…) eventuali interruzioni, che per svariati motivi dovessero intervenire nello 
svolgimento delle attività. 
 
ART.6 
L’Istituto, tramite l’Assistente Sociale o altro referente, comunica tempestivamente ai volontari ogni 
evento che possa incidere sullo svolgimento delle attività o sul rapporto di collaborazione. 
 
ART.7 
E’ istituito un registro dei Volontari per coloro che operano in forma individuale per idonea 
stipulazione di copertura assicurativa per responsabilità civile e infortuni. 
 
ART.8 
I singoli volontari impiegati in attività solidaristiche, in collaborazione con l’Istituto Cesana Malanotti, 
devono essere provvisti di cartellino identificativo ben visibile che consenta l’immediata 
riconoscibilità degli stessi volontari e devono attestare di volta in volta la loro presenza firmando 
l’apposito registro indicando il nome, cognome, la data, l’orario di inizio ed il luogo di attività. 
 
ART.9 
Ogni volontario si impegna quindi: 
• a rispettare i programmi di servizio e ad attenersi ai compiti che gli sono assegnati da referente del 
servizio con il quale collabora;  
• a mantenere un comportamento corretto nei confronti dei residenti e degli utenti del Centro 
Diurno, evitando ogni forma di proselitismo e propaganda di qualsiasi genere;  
 • a non divulgare informazioni concernenti l’organizzazione ed il funzionamento dell’Ente e ad 
astenersi da ogni azione che ne rechi pregiudizio;   
• a rispettare il protocollo dell’Ente in materia di somministrazione di cibi/bevande evitando di 
somministrare alimenti/bevande agli ospiti senza preventiva ed esplicita autorizzazione del referente 
del servizio con il quale collabora;  
• a non accedere alle stanze dei residenti senza l’autorizzazione del referente del servizio con il quale 
collabora o del personale socio-sanitario della struttura; 
 • a non intervenire direttamente in caso di bisogno di aiuto chiesto dai residenti o dagli utenti del 
Centro Diurno, ad esempio in caso di cadute o di richiesta di accompagnamento in bagno, limitandosi 
a chiedere l’intervento del personale socio-sanitario in servizio; 



 •  ad esporre sempre il cartellino identificativo con le informazioni previste dalla normativa durante 
la sua presenza 
 
ART.10 

Privacy, normative e formazione sicurezza 

a. Per quanto concerne la normativa sulla sicurezza, il decreto legislativo di riferimento equipara il 

volontario al dipendente in termini di diritti e doveri. Pertanto il volontario accetta di essere 

formato riguardo alla sicurezza sul luogo di lavoro. Attesta inoltre di rispettare il codice di 

comportamento vigente presso l’Istituto. 

b. Rispetto alla Privacy il volontario detiene gli stessi diritti e doveri del dipendente, è pertanto 

tenuto al segreto di ufficio e al corretto utilizzo delle informazioni acquisite nell’ambiente di 

lavoro. 

In particolare è fondamentale per il volontario sapere di non poter diffondere all’esterno della 

struttura alcuna informazione sullo stato di salute degli anziani, sul loro vissuto, e sulle loro 

relazioni familiari e personali. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

RICHIESTA SERVIZIO VOLONTARIATO PRESSO ISTITUTO CESANA MALANOTTI 

 

Il/La sottoscritto/a    

 

nato/a a il    
 

residente , in via/piazza n.    
 

Tel. e-mail    

 

 DICHIARA  

 

- di aver svolto in passato le seguenti attività lavorative e/o di volontariato: 

 

- di svolgere attualmente la seguente attività lavorativa e/o di volontariato: 

 

 

- di essere in possesso del seguente titolo di studio: 

□ Licenza elementare; 

□ Diploma di scuola media inferiore; 

□ Attestato di formazione__________________________________________________________ 

□ Diploma di scuola media superiore; 

□ Laurea breve/Laurea triennale in    

□ Diploma di laurea    

- di essere disponibile indicativamente  per: 

□ n. ore settimanali durante i seguenti momenti della giornata: 

□ mattino; 

□ pomeriggio; 

nei seguenti giorni: □ LUNEDI; □ MARTEDI; □ MERCOLEDI; □ GIOVEDI; □ VENERDI; □ SABATO. 

 
 di voler svolgere p re fe r ib i lmente  il lavoro volontario all’interno del seguente ambito (è 
possibile barrare anche tutte le  caselle): 
 

□ supporto attività educative e assistenziali 

□ supporto attività portineria e trasporti 

□ supporto piccole attività di manutenzione e aree verdi 

 
Si indicano di seguito le specifiche competenze tecniche e pratiche che si ritiene di possedere 



esperienze maturate o i titoli professionali ritenuti rilevanti per lo svolgimento dell’attività di 
volontariato. 

 

 

Inoltre è a conoscenza e accetta di/che: 
 

1. le attività vengono svolte esclusivamente per fini di solidarietà, sono gratuite senza alcun 
carattere di prestazione lavorativa dipendente o professionale; 

2. di operare nei termini indicati del vigente regolamento (presente nel sito dell’ICM) 
3. di operare nel pieno rispetto dell’ambiente e delle persone a favore delle quali svolge 

l’attività. 
 
Vittorio Veneto, lì _______________________ 
 

FIRMA 

 

Allegati: 

❑ fotocopia documento di identità. 

 
 
 
 


