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Agenda

C Inquadramento della situazione attuale
A Confronto con altri istituti
C Evidenzederivantidal | daudi 't

C Piano straordinario

A Modello di valori e cultura aziendale

A Ridefinizione del posizionamento di mercato
A Valorizzazione del patrimonio immobiliare

A Revisione della struttura organizzativa

Razionalizzazione dei costi
Proiezioni economiche

C Future evoluzioni strategiche
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Istituto Cesana Malanotti (ICM), istituzione pubblica di assistenza e
beneficenza (IPAB) nata nel 1989, fornisce servizi socio-sanitari e

assistenzi al!/i nel territori o dell 06c¢
1989 @ Nascita del | 0 IMalanotti dalladusiGhe delle©pere Pie di Vittorio Veneto, della
BATIAE Casa di Ricovero di Vittorio Veneto, del Legato Malanotti e del Pensionato Isidoro De Mori

Realizzazione di Casa del Sole a Vittorio Veneto

Realizzazione di Casa Arcobaleno a Vittorio Veneto

Nascita di Cesana Servizi con individuazione del socio privato (cooperativa Insieme Si Puo e
Ristorazione Ottavian) tramite gara (periodo 2007-2018)

Realizzazione della Residenza Papa Luciani a San Vendemiano in sostituzione della
Residenza Villa delle Rose

Centro di servizi sociali, sanitari, educativi e territoriali, tra i piu importanti della Regione
Veneto, che si rivolge in particolare ai <cittadi

Missione: garantire alle persone e alle famiglie adeguati servizi socio-sanitari in ogni fase
della vita attraverso supporto, sostegno, interventi e differenti tipologie di servizi

Fonte: sito Internet ICM
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ICM e la principale struttura di assistenza nella ex-ULSS 7, con una
offerta pari al 14% dei posti letto disponibili per anziani e al 27% del

posti per disabili

Territorio ex-ULSS 7: caratteristiche

B Distretto nord

Quota di mercato ICM
(# posti letto anziani e disabili ex-ULSS 7)

Totale: 1.873 Posti letto

M Distretto sud
/ ICM; 30
Altri operatori
- disabili; 81 Q
)
5
=1
. . . . 4%
Caratteristiche ULSS 7 Altri operatori - ICM; 250
auto-sufficienti;
Territorio (Kmq) 710,13 299
Numero di strutture: 14 per anziani
Numero posti letto: 1.762 per anziani :g
N
Popolazione complessiva: 219.995 %
Popolazione over 65: 50.802 -
Altri operatori
Non autosufficienti over 65: 9.373 . - non auto-
sufficienti; ‘
. . 1.213
Fonte: sito Internet ULSS 7 e bilancio 2015 ULSS 7
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ICM opera tramite 5 strutture distribuite su 2 comuni e dispone di
280 posti letto per anziani e disabili

l nquadramento del |l 0l ituto (2016)
. . ) ( . )
—[ Presenza sul territorio ] L Strutture e posti letto J
Strutture Posti letto offerti
A //- \x_j Aviano
A (@ )
amen e y i A. Casa del Sole 60 60
Fonzaso Feltre oy // £ “
¥ N ) o B Casa Arcobaleno 120 120
: / Cison di 17
X i Pordenoni .
~ Vittorio'Venetg X . km C. Residenza Papa 70 100
L . Luciani
' A,B,D,E @
/ ‘w? _/_\La!dobbmdnne Peve di Soligo clbaciata . 5’{9""”
i : k| D. Centro Diurno -
f\:"/ Possagno Susega'san Vendemiapo
‘,’\ Cornuda @l C "‘,‘\\‘/\-\, E De ZOI‘ZI-LUZZBI'[I
( , -
S 1\’% \%2:3 (doposcuola)
Vs ‘\t Montebelluna Spresian Oderzo "“hzm ai ‘\_}
Grappa 3 J’) TOta|e
it Sin st
i ‘}\ PnnzL:r::emgo Ponte di Piave 2 Lw\‘ﬂ Disab I Ii An ZI anl TOtaI e
( @ 0|
» M}h_//\\ S Tore
'\Caf,‘:(nf:,?°° P8, Treviso ,‘/Noku
. \ Monaster (7% pive . . . ..
mcmadella 1“ \Tﬂ mmﬂ.n;_v_.@_,nj PR [ T|po|og|a di servizi ]
snGao N L% —mg W mn 3310w Servizi re_SI_den_ZIaII a lungo termine con posti accreditati per persone non
Camposampiero I’ ‘M 1 jJM\,“’l A > 2 autosuffICIentl
iogiiano.l % R . .
Pazzola Noale :y°f}e|o ) Ricoveri temporanei
sul Brenta DU TN | | Jesolo

@ sedi cv

Centro diurno socio-sanitario

RSA Disabili

Servizi domiciliari - Home Care Premium
Servizio Doposcuola

Fonte: sito Internet ICM
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L'offerta di ICM non include posti letto per auto-sufficienti, a
differenza degli altri principali istituti della ex-ULSS 7; al contempo

ouni co

tra

principal.

Strutture ex-ULSS 7 per posti letto offerti i Totale 1.873 posti letto

280

Quota di
mercato (%)

I stitut

Autosufficienti
(totale 299)

Non autosufficienti

224 (totale 1.463)
B Disabili (totale 111)
82
138 15 Altri 4 Istituti con
20 120 113 113 posti letto solo
23 101 o8 95 92 - per disabili
81
70
28 22 18 68 &
12 45

25

45 o5
© I c o < ke o o © o o @ © v S8s T =
8 = 5 @= § § o a = £o c-. 68 2 Q9 S TB- T, 2
0n o L o = c o [0} O wn = O o c 7] o (O] ) T o O = %)
Q2 2N 9sg 5 Qo Dls 8 =a o) S ) TR 59 5
05 © 20 2c£3T S ] g'g S0 2N 5o 5 S8 27 =) =5 5> —
es & @ 42T O o £33 O9N S& g @ S S8 O Fo 9o 3
= o =2 s@3 o o =3 538 By 2% 0w =0 ¢Ni & nsS 8¢ =
i g o < 2 S35 2 g g O e o] Q - < g 1%} =

© © 17 g @ w 2 é 5 &7 k7
O O ® L
15% 12% 7% 7% 6% 6% 6% 5% 5% 5% 5% 4% 4% 4% 2% 1%

Fonte: bilancio ULSS 7 2015
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Le strutture RSA e RA (carattere socio-assistenziale o assistenziale)
possono essere di proprieta pubblica o privata

Caratteristiche

N. posti letto

Ca. 6.000
Strutture

Focus ICM
RSA

Residenze socio-assistenziali }

RA
Residenze assistenziali

A Livello medio di assistenza sanitaria (medica,
infermieristica e riabilitativa) integrato da un livello

alto di assistenza tutelare ed alberghiera
A Non autosufficienti

A 150.000

 Cestione |

A Pubblica o privata

A Altre strutture a carattere socio-assistenziale:
Comunita Alloggio, Case Albergo, Case di

Riposo, Alloggi con Servizi (fuori dal SSN)
A Ospiti autosufficienti/non autosufficienti lievi
A 150.000

A Pubblica o privata

Le RSA private possono essere Onlus o gruppi
privati nazionali e internazionali con scopo di
lucro

Fonte: report Auser

risorseAnziani, anno 2012

Page 8

Novembre 2016

Piano straordinario per il recupero dell'efficienza e della qualitd competitiva

uuuuuuuu
AAAAAA
MALANQTTI




In Italia sono presenti quattro operatori (appartenenti a tre grandi
gruppi internazionali) privati attivi nel mercato delle residenze

soclo-assistenziali

A Oltre 700 Residenze in Francia, Belgio,
Svizzera, Italia, Spagna, Repubblica Ceca,
Austria, Polonia, Germania

A Oltre 40.000 collaboratori nel mondo

in Italia)

A Nascita nel 1989 in Francia dal dott. Jean-
Claude Marian, medico neuro-psichiatra

A In Italia Orpea opera mediante le strutture Cas
Mia e Case di Cura Clinea

A Oltre 70.000 posti letto nel mondo (circa 1.000

[ |

£

[ Anni Azzurri

A Oltre 40 Residenze socio-psichiatriche per
anziani in 7 Regioni del centro e del nord Italia

A Oltre 5.000 posti letto
A Oltre 2.000 collaboratori

A Nuclei specializzati per Alzheimer, stati
vegetativi, sclerosi multipla, SLA, disabilita
acquisite e difficolta respiratorie

A Anni Azzurri appartiene a Kos, gestore di 72
strutture in Italia e presente in altri 2 stati esteri

o

| Segesta |

A Oltre 30 Strutture Residenziali e Cliniche in 8
Regioni italiane

A Oltre 3.000 dipendenti

A Fondazione nel 1994, gestore di Servizi
Sanitari e Socio Sanitari

A Appartenenza al Korian, gruppo francese che
gestisce oltre 200 case di cura in Francia, 40 in
Germania e operante in Italia attraverso i marchi
Segesta, Senior Service, Mosaico e Kinetika

Sardegna
Senior Service KORIAN

A 27 Residenze in Piemonte, Lombardia, Liguria,
Toscana ed Emilia Romagna

A 2.100 posti letto

A Nasce nel 2000 come marchio dei servizi socio-
assistenziali del gruppo Aetas (incorporato nel
2014 in Segesta) gestore di Residenze per
Anziani e Comunita Protette Psichiatriche

A Dal2006Seni or Service opera ar
del | 6 as sdisabilepsizhaci, gestendo
oggi 3 Comunita terapeutiche in Piemonte

AAAAAA
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Il gruppo Orpea nasce in Francia nel 1989 ed eroga un servizio di
gual it~ ' '

S |

Piu di 43.000

collaboratori

85% a tempo
indeterminato

275.000 h di
formazione annua

per | e

A75% camere
singole
AStrutture recenti
e moderne

Qualit”™ del

alberghiera

@

LA VIE CONTINUE AVEC NOUS

Qualita delle cure

l

cur e Sl a

27 anni di

per |

attivita

Entrata in Borsa
nel 2002

Dal 1999 apre il
marchio Clinea

&'
»J
ARicerca del . p~ Y
- . -
miglioramento
“
costante delle »
A prestazioni . 3
Fonte: sito internet Orpea
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Or pea presente nel mondo i n 10

Germania
‘1166 -
Belgio O . | 6 810 posti letto Polonia
61 strutture ————— 7 strutture
7 387 posti letto ' o y 704 posti letto
Francia Repubblica Ceca
3 52 strutture 3 strutture
32 688 posti letto _ . 325 posti letto
e A | 3 | ' ‘ TS & O Austria
Spagna \ 4 QR 58 strutture
2,5 P 4 591 posti letto
SERRE Italia Svizzera
16 strutture ‘. 2 7 strutture
1 728 posti letto 2 705 posti letto

Fonte: sito internet Orpea
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éed opera i n |tal iCasaMia»aewrClihea» i mar c |

—[ Inquadramento societario Orpea mondo } { Inquadramento societario Orpea Italia ]7
3 Espansione europea dal 1989 in 10 paesi 3 Espansione italiana dal 2004 in 3 Regioni
3 N. Residenze: 715 3 Tipologia di strutture: @ Strutture
3 Tipologia di strutture: ACasa Mia: RSA
A RSA AcClinea: cliniche
A Cliniche di Riabilitazione Val ori i ) neuropsichiatriche e

[0
fiabilitative g:>

3 N. Residenze RSA: 8

A Cliniche psichiatriche —’

3 N. Posti letto: 70.972 .-
@
2011 2012 2013 2014 2015 | 2016

4[ Economics Orpea mondo | —[ Economics Orpea lItalia (2015) ]7

(+2 prossime aperture)
3 N. Posti letto RSA: 944

3 VdP: 2,4 MId U (+22,7%/2014) 3 VdP: 20,7 MIn u

3 Risultato netto: 153 Min U (+12,5%/2014) 3 MOL: -3,0 Min 2015 condizionato

3 Fatturato previsto 2016: 2,7 Min G (+13,7%/2015) 3 Risultato Netto: -3,9 Min U dalla ristrutturazione di
3 Valore del Patrimonio Immobiliare: 3,4 Mid U 3 Patrimonio Netto: 5,4 Min U PUETEED el
3 Quotazione Borsa: anno 2002 3 Disponibilita liquide: 2,1 Min U

Fonte: sito internet e bilancio Orpea 2015
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ICM ha dimensioni molto maggiori rispetto alla media delle altre
strutture, in un contesto locale con elevata offerta di posti letto per

non-autosufficienti

[ % anziani over 65 non autosufficienti ]
(dati disponibili solo a livello di macro-area)
0,
18,5% 195% 1850 185% 18,5%

Media: 17,3% I I

Lombardia Piemonte Emilia
Romagna

Liguria. Toscana Veneto EXULSS 7 Vittorio
Veneto (ICM)

[ Strutture ogni 100 anziani non autosufficienti ]

0

,22
Media: 0,22
I 0,07

ULSS 7 Vittorio
Veneto (ICM)

0,30
0,19~~~

Lombardia Piemonte Emilia
Romagna

Liguria Toscana Veneto

[ Dimensione media della struttura ]

(posti letto medi offerti)

ULSS 7 Vittorio

Veneto (ICM)

Fonte: elaborazioni EY su dati ISTAT, Health for All, Annuario statistico del SSN, V rappor
compartecipazione dell'utenza",edizione 2016"

Lombardia Piemonte Emilia
Romagna

Liguria. Toscana Veneto

[ Posti letto ogni 100 anziani non autosufficienti ]

Lombardia Piemonte Emilia Liguria Toscana Veneto ULSS7 Vittorio

Romagna Veneto (ICM)
os ul | 6 a sanos dutesufficenti in Italia, Franco Pesaresi,"RSA; costi,tariffe e
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La minor incidenza del contributo regionale in Veneto comporta una
remunerazione media per posto letto di ICM inferiore rispetto ad
altri contesti regionali

[ Retta media a c dugioma d % I 1 6lut e n[ Contributo medio regionale ((/giorno) ]
62 95
51 51 84 83
50
. ___ 49w ----- f1_8______ ______f1_7_. Media: 68
VECERCOE B D S D D I DI D R 58 T 77
53 53

I ! I I
Lombardia Piemonte Emilia Liguria Toscana Veneto Vittorio Lombardia Piemonte Emilia Liguria Toscana  Veneto Vittorio
Romagna Veneto Romagna Veneto
(ICM) (Icm)

[ Remunerazione media per posto letto (U/giorno) ] [ Incidenza contributo regionale (%) ]
133 143
() 0
125 108 67% 63% 66%

101l R T R e e : 103 Media: 57% % 9
Media: 118 101 00 195 | Media:S7% R WM B8 93% ____53% . s51%

I I I I I I
Lombardia Piemonte Emilia Liguria Toscana  Veneto Vittorio Lombardia Piemonte Emilia Liguria Toscana  Veneto Vittorio
Romagna Veneto Romagna Veneto
(ICM) (Icm)

Fonte: elaborazioni EY su dati ISTAT, Health for All, Annuario statistico del SSN, V rapportos u | | 6 a s & nois dutesufficenti in Italia, Franco Pesaresi,"RSA, costi,tariffe e

compartecipazione dell'utenza",edizione 2016; contributo medio regionale di ICM assunto come contributo medio del Veneto
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| ricavi di ICM si attestano a 11,6 min u, il periodo 2011-2015
evidenzia unariduzione dovuta ad una contrazione delle altre voci

del valore della produzione

Ricavi ICM (M 1)

Ricavi gestione

caratteristica 8,0 10,8 10,9

Tra le voci principali sono 12,4
inclusi rimborsi da convenzione,

rimborsi spese, e contributi

statali e regionali (fino al 2013

registrati per cassa e non per

competenza, con potenziali
sul | 6omoggeq eit //dl

i mpatt .i
rappresentazione) 0.9 45
A 0,0 0,3 (36%)
Altri ricavi
Doposcuola 3,5
I centro diurno (40%)

I Rette Ospiti
B contributi regionali

5,9 5,9
(48%) (51%)

Ricavi gestione 4.2
caratteristica (48%)

2007 2011 2015

Massimo raggiunto negli ultimi 8 anni
Ricavi gestione caratt. /

posti letto ( 6 0 0 34,4 40,4 39,9

Fonte: bilancio Istituto Cesana Malanotti 2015

CAGR%

2011-2015

-1,6%
-20,5%
-36,7%

-0,3%

—[ Punti di attenzione ]—

| ricavi complessivi evidenziano
un trend crescente tra il 2007 e il
2011 ed una contrazione dal 2011
al 2015

| ricavi della gestione
caratteristica confermano il trend
crescente nel periodo 2007-2011 e
una sostanziale invarianza nel
periodo 2011-2015

A fronte di contributi regionali
sostanzialmente invariati, nel
periodo 2011-2015 sono
incrementati i valori delle rette ma
sono calati in modo importante le
altre voci di ricavo

| ricavi unitari (U/posto letto)
evidenziano un picco nel 2011 ed
una contrazione nel periodo 2011-
2015

NOTA: passaggio da contabilita pubblica a
civilistica dal 2014; il periodo 2007-2013 & stato
riclassificato secondo criteri civilistici (per il
conteggio dei ricavi secondo la contabilita
pubblica, sono state considerate unicamente le
voci di accertamento delle Entrate del Titolo I)
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Considerando i sol i ricavi del | a g
esercizio con un margine operativo lordo positivo e il 2015, in
seguito ad un trend di costante miglioramento dal 2011

Margine Operativo Lordo / Ricavi ICM (%)

MOL gestione operativa MOL complessivo
0
8,7% 8.0%
)
5,4% 6,2%
4,0% 0
2,3% 2,9% S 2,8%
1,7% :
-15%
-3,9% -4.20
0 4,2% -4.9% 530 -4,4%
-6,1% '
-8,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

[ MOL ( a)0 @ 0 -492,0 -322,5 -370,3 -494,3 -864,2 -582,6 -490,3 -167,8 310,2

[ MOL/posti letto ] -2,11 -1,39 -1,44 -1,90 -3,22 -2,17 -1,83 -0,61 1,13

(gestione operativa)

Fonte: bilancio Istituto Cesana Malanotti 2015

nnnnnn
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LOi ncremento del |l a

ma r g-20bh5eelcontesStuale e |

ad un incremento delle attivita appaltate a Cesana Servizi con

conseguente riduzione dei costi operativi

Costi operativi ICM (M 1)

MOL gestione operativa

CAGR%
2015-2011

-

Punti di attenzione

% su Ricavi -6,1% -8,0% +2,8%
11,7
| 08 106

8,5
Altri costi operativi (*) —{0Ek— 4,9 »

Personale 45

MP e servizi
g Di cui prestazioni

da Cesana Servizi

2007

2011 2015

Massimo raggiunto negli ultimi 8 anni

Costi operativi / posti
letto ( 6 0U) O 36,5 43,6

Fonte: bilancio Istituto Cesana Malanotti e Cesana Servizi, anno 2015

38,8

-2,9%

| costi operativi evidenziano un

ed una contrazione dal 2011 al
2015

L dcdremento dal 2007 al 2011 degli

altri costi operativi é legato

all 6atti vlacagziooedella d

struttura di S. Vendemiano
A fronte di costi per servizi in lieve
riduzione, nel periodo 2011-2015

sono stati ridotti in modo importante

i costi del personale e gli altri costi
operativi; la riduzione di tali costi &
stata in parte compensata da una
crescita costante dei servizi
appaltati a Cesana Servizi

| costi unitari (U/posto letto)
evidenziano un picco nel 2011 ed
una contrazione nel periodo 2011-
2015

-

trend crescente tra il 2007 e il 2011

NOTA: (*) oneri di gestione e godimento beni di
terzi; passaggio da contabilita pubblica a
civilistica dal 2014; il periodo 2007-2013 & stato
riclassificato secondo criteri civilistici
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Cesana Servizi e la societa di scopo creata per la gestione delle

prestazioni appaltat e %delleguote | CM p «

Schema societario Business model

@ (- g A= ——>  Flussi di servizi
IcM Cooperativa Ristorazione 1 | ----- +  Flussi economici
ISP Ottavian

ISP

@&H <

Cesana
Servizi

X + markup* l ,'I

Gara per individurare il socio privato nel 2007, scadenza
prevista: 31.12.2018

Importo annuo a base di gara é di 2,5M 0 a fronte della
fornitura dei seguenti servizi:

A Servizio integrativo assistenziale (gestione di 2 nuclei
per anziani non autosufficienti, servizi infermieristici diurni,

notturni e festivi ecc.) Rist. Ottavian

N,
]

A Altri servizi (servizio assistenza domiciliare,
confezionamento pasti per assistenza domiciliare, servizio
mensa interno)

ARealizzazione cucina e lavanderia e relative
attrezzature

*Not a: mar kup variabile sui costi di | SP per servi zi dnentadsabihaassistemze Comyniaralioggo.dPeril semwiza |,
di ristorazione, lavanderia e pulizie si applica, invece, una cifra forfettaria (che include anche i costi sostenuti direttamente da Cesana Servizi i es. costo del personale).

Page 18 Novembre 2016 Piano straordinario per il recupero dell'efficienza e della qualita competitiva L EY
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M Altri servizi*

0.4
gg-—-04-—__ _____
[ Ass. domiciliare U 4
[ Pulizie
[] Lavanderia

Le prestazioni di Cesana Servizi sono cresciute costantemente
negli anni, in particolare sulle voci «personale» e «ristorazione»,

passando da 2,4M U nel 2007 a circa 4,5M u nel 2013

Costi per prestazioni Cesana Servizi (M ()

Passaggio del personale
di lavanderia e ristorazione
da ICM a Cesana Servizj

e

CAGR%
2007-2015

Importo
previsto dalla
gara: 2,5 Min
M Ristorazione
! 21 2,2 2,2 2
’ +80
14 15 16 17 ©
[] Personale e
gestione nucleo
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Totale materie prime e
servizi (Ma) 3,9 4,0 4.4 4.7 6,1 6,2 6,3 6,1 5,9
Incidenza Cesana 62% 69% 69% 69% 61% 67% 68% 73% 72%
Servizi sul totale %
*Nota: a | | 0 i della eocenAtiri servizi sono stati conteggati anche | conguagli, le note di credito e | valori delle indennita di turno. Fonte: documenti forniti da Cesana Servizi

AAAAAA
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Il bilancio previsionale 2016 evidenzia una sostanziale stabilita dei
ricavi «caratteristici» a fronte di un significativo incremento dei

costi (+9%)

Sintesi di CE ICM (2015 consuntivo-2 0 1 6

previsijonal e,

N

6000

2015 2016 A
(bllanc_lo (b_||§|nC|o [ Commenti
consuntivo revisionale*
Contributi regionali 5.917 5.959 + 43 Si rileva un moderato incremento dal 2015
. i (T T al 2016 dei contributi regionali, delle rette
_ Retteospiti o...A8lr i 485 1 +38  lospii dei corrispettiyv
_ ) ; | | | ) doposcuola e di altri ricavi (costituiti nella
o Cemodumo 1196 178 A7 e e fovat
Doposcuola ! 24 ! 31 ! +7 convenzioni). Si registra, invece, un modesto
ettt jmTTTTmmmmmmmmees ittt i decremento dei corrispettivi derivanti dal
Altri ricavi ; 610 ; 751 L +141 Centro Diurno.
Totale . 11563 | 11.776 | +212
k— Si rilveva un incremento dei costi per
5 Materieprime e senvizi (594> | Ceo12) | woms | uinIUSIIR oo
! ! ! principalmente dalle voci di servizi
- 3 Personale ! 4.068 ! 4.030 ! - 38 assistenziali i home care premium (+150k 1),
""""""""""""""" servizio integrativo assistenziale i Cesana
3 Altri costi operativi | 631 ! 615 ! -15 Servizi (+300k (), manutenzioni immobili
---------------------------- r (+80k ) e spese personale comandato (+
Totale . 10.643 | 11,560 : +914 |100kda).
[ MOL complessivo ] 8,0 % 1,9%
[ MOL gestione operativa ] 2,8% -4,8%

Fonte: bilancio Istituto Cesana Malanotti consuntivo 2015- (*) previsionale assestato a Novembre 2016
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L6organigramma preved
organizzative,; le funzioni non sono ripartite in "aree" e riportano
direttamente al Segretario Direttore

Nucleo di

Consiglio di Amministrazione

Y
1

valutazione

Segretario Direttore

e due figure

Organigramma al
17/04/2015, attualmente
in revisione

Servizio Sociale

A

Segreteria, Ragioneria, Personale, Informatica

Francesco Follin

Servizio Medico

Servizi Appaltati |

Provveditorato, Economato, Patrimonio, Servizi
Generali, Sicurezza

Roberto Paludetti

Sistema Qualita

Flavia Andreetta

Servizi di integrazione con il territorio

(, CASA c Di
_ S_trutture di ARCOBALENO CASA del SOLE entro Diurno
Vittorio Veneto m—
Patrizia Da Dalt Antonella Uliana

|__Posizione organizzativa |

Punto di attenzione: personale presente su piu

«caselle organizzative»

svutredis . TamaTomon |

Vendemiano

SEDE DI SAN VENDEMIANO, RESIDENZA PAPA
LUCIANI
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Nel |l 6ambi

t o di

47%) della Cooperativa ISP

| CM

oper ando

281

( 606D 0

(dati da bilancio)

(dati da bilancio)

Cesana Servizi) *

Resp / coordinatore 4 I 6
Amministrazione 10 @ ! 11
Servizi generali 6 1 7
Assistenza sociale 2 2
Assistenza domiciliare 5 5
Servizi alla persona 9 7 16
Infermiere 13 21 34
0SS 92 66 158
Operatore igiene 21 21
Cucina 5 5
Lavanderia 5 11 16
Totale complessivo 136 12 133 281
Costo medio del personale 28,2 28,2 (elaborfz?o’g su dati 27.2

I Anomalie organizzative

Fonte: prospetto personale ICM; (*) considerata come somma dei servizi «Nucleo», «Animazione», «Parrucchiera», «sostituzione OSS», «Infermieri», «Coordinamento

Calpene», «assistenza domiciliare» diviso il personale della Cooperativa ISP al netto degli operatori delle pulizie (21 persone su un totale di 133)
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Loutilizzo di personale OSS del |l a
maggiore flessibilita di utilizzo, comporta pero costi superiori del
3,5% rispetto al personale interno

p INSIEME S| PUO

ICM J Cesana Servizi Cooperativa ISP

OSS dipendenti ICM 26-28k U

o

3,5%

W + 0-10%

27-29K U 26-28k U 24-27K U

OSS provenienti da ﬁ ﬁ
s .

-La tabella costo 7 lavoro in rela2|one-

-aI CCN delle Cooperative Sociali '

18,24 u/h* 17,44 u/h* (anno 2013) del Ministero del Lavoro!
1500-1600 1500-1600 e delle Politiche Sociali prevede un
h/anno h/anno -costo orario per gli OSS (livello B1) !
-parl a 18,14u !

*Nota: 1.500-1.600 sono le ore lavorate mediamente in un anno da un OSS. Fonte: Analisi sul costo base del lavoro e rispettive specificita per un neo assunto. Confronto tra tre
tipologie di CCNNLL al 10.9.2015. Dati personale forniti da ICM e Cesana Servizi

AAAAAA
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La struttura evidenzia un elevato utilizzo del part-time (43 persone)
anche nelle funzioni che prevedono la turnistica del personale con

ri percussioni sull 6efficacia del s
HC FTE | Eff. Pt De'lt:"i‘rgc :
Resp / coordinatore 6 6,0 0,0% 0,0
Full time: 238 Part time; Amministrazione 11 9,7 1,3
Servizi generali 7 6,8 3,1% 0,2
Servizi alla persona 16 14,5 15
Totale: Area Infermieri 34 31,0 3,0
281 persone 0SS 158 150,0 5,1%
265,8 FTE Operatore igiene 21 20,8 0,8% 0,2
Assistenza domiciliare 5 5,0 0,0% 0,0
Assistenza sociale 2 2,0 0,0% 0,0
Cucina 5 47 6,7% 0,3
Lavanderia 16 15,3 4,2% 0,7
Per ICM sono presenti 33 part-time Totale 281 265,8 15,2
su 136 persone (pari al 24% delle
bart-timen part & 13 FTE (par Al ~_
9,6% del totale delle risorse) Effetto part-time: 15,2 FTE (5,5%)

Fonte: prospetto personale ICM
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Assenteismo %

| dati di assenteismo evidenziano una media complessiva del 10%,
dato di poco inferiore alla media nazionale del settore pubblico in
Italia (12%) ma doppia rispetto al dato del settore privato (5%)

Assenteismo personale (ago 2016)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

@ Solo personale ICM

Maternita + congedo
art. 42 (malattie gravi :

[ )
1_| diunconviverfte) _

o

° o

@
o
[ ]
o
[ )
Situazioni
anomale

Media settore

® o o
. e o & pubblico: 10%
) o Media settore
b .ﬁoo ‘n ) “. ..‘ . o o o L privato: 6,5%
0 5 10 1 20 25 30 35 40 45 50

Media:
ARAL: 19.774
AAssenteismo: 10%

Fonte: indagine Confindustria sul lavoro (2013)

RAL (®000O
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| dati di assenteismo risultano mol
nuclei con alcune situazioni specifiche di elevata criticita

Assenteismo personale OSS per nucleo (ago 2016)

5 risorse con assenteismo >50%:
2 malattie lunghe;
1 malattia + sospensione;
2 congedi art. 42
(malattie gravi di un convivente)

29,9%

14,8%
. 12,4% 12,6%
L = . W
12%
5,7% 0
4,1% 5,0%
H = B
Centro Diurno  Nucleo Arancione Nucleo Azzurro  Nucleo Disabili  Nucleo Margherita Nucleo Nuvola Nucleo Quadrifoglio Nucleo Rosso Nucleo Verde
N° di OSS 6 11 13 12 8 11 11 12 8

Fonte: prospetto personale ICM

AAAAAA
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Lo stato patrimoniale di ICM evidenzia una quota importante (3,3M
u) di disponibilita liquide e un utilizzo limitato di finanziamenti
bancari (1,2M 0)

Stato Patrimoniale ICM (2015, M)

[ ATTIVO ] [ PASSIVO ]

= B Ratei e risconti
Crediti e imanenze -
B Altri debiti
Disponibilita liquide 3,2 Debiti vs banche

B Fondi rischi e oneri

—{ Punti di attenzione ]—

L6istituto evidenzia
dotazione di cassa (3,2M u di
disponibilita liquide) a fronte di un
' imitato ricorsoj|all
bancario (1,2M 0)

Le immobilizzazioni sono in gran
parte legate al patrimonio
immobiliared el | 6ivdt i t ut o
dettaglio nella slide successiva)
La partecipazione in Cesana

mmobilizzazioni
inanziarie
(partecipazione in
Cesana Servizi)

| Immobilizzazioni B Patrimonio netto

materiali P - 8
Servizi é valutata in 0,4M U (da
valutare possibili impatti in virtu
Sara avviata della chiusura prevista al
undattivi 31/12/2018)
valutazione per
determinareil reale
valore del patrimonio
Nota: n e | | &sanb présent anche risconti attivi per 4k G, Fonte: bilancio Istituto Cesana Malanotti 2015
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Lo stato patrimoniale aggregato di ICM con Cesana Servizi

roi

bad.i

SCe€

unoéel

eva

Indebitamento bancario

Stato Patrimoniale ICM e Cesana Servizi (2015, MQ)

ta disp

oni bi Il 1t

Non considerate le
:elisioni infra-societarie

_________________________

mmobilizzazioni materiali
Immobilizzazioni immateriali 0 0,2 0,2
S | Immobilizzazioni finanziarie 0,4 0 0,4
< Disponibilita liquide > 3,2 13 (45)
Crediti e rimanenze 1,7 1,2 2,9
Totale complessivo 18,7 3,9 22,6
Patrimonio netto 14,7 1,8 16,5
Fondi rischi e oneri 0,6 0,002 0,6
.% @vs banch 1,2 0 @
S | Alti debit 2.1 2.1 42
Ratei e risconti 0,1 0,01 0,1
Totale complessivo 18,7 3,9 22,6

Fonte: bilancio ICM e Cesana Servizi Srl, anno 2015
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Il livello di soddisfazione dei familiari degli ospiti sulla qualita dei
servi zi e sull dassistenza erogat a
sia a Vittorio Veneto sia a San Vendemiano

Sintesi dei questionari di soddisfazione familiari (anno 2016)*

: : Il Cda di ICM ha deliberato Casa del Sole e
Scala di valutazione: dalab | introduzione di 'un nuovo .s@@gwcgbmeno

N. Di questionari compilati: 169 i rilevazione della soddisfazione che ; B Papa Luciani

. . AR sia in grado di garantire la
Tasso di collaborazione medio: 65% comparabilita dei risultati nel tempo

4,4
43 43 43
4,2 4,2
4 1 4 l I | I
Servizio di Servizio di Gestione e Facilita di Animazione della Processi Servizi sanitari  Servizi sociali Personale Informazioni e
ristorazione lavanderia comfort degli accesso e struttura assistenziali di coinvolgimento
spazi interni contatto con la cura della famiglia
struttura
*Not a: i dat i qui rappresentati S riferiscono uni camearlegazianinbnicemparabili tta@lilaéni perndiffgrmigant o d al

di scala di valutazione, di sedi prese in considerazione e di tipologia di domande rivolte ai famigliari/ospiti. Fonte: questionari di soddisfazione forniti da ICM
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(@)

Si nt es | del | eassssmene nze del |

Struttura di riferimento per il territorio (1° istituto per numero di posti letto, con quota di mercato pari al
14% nella ULSS 7 di Treviso)

VdP in calo per decremento ricavi «accessori»: calo negli ultimi 5 anni dovuto principalmente ad una
contrazione dei ricavi «accessori» (es.: doposcuola) e ad una riduzione dei ricavi da rette

Riduzione costi operativi: Il costi operativi sono stat.i ridott
anche per il personale

Servizi appaltati da Cesana Servizi: quasi il 50% dei costi (4,3M U nel 2015 a fronte di un importo a
base gara di 2,5M 0) afferisce ai servizi acquistati da Cesana Servizi Srlin virtu di un contratto di
servizio sottoscritto nel 2007 e in scadenza nel 2018

Struttura patrimoniale solida: elevata liquidita ed elevata patrimonializzazione a fronte di un ridotto
ricorso al debito bancario

Numero elevato di posizioni organizzative: la struttura evidenzia numerose posizioni organizzative (6
+ 2 dirigenti) tutte con diretto riporto al Segretario Generale e la presenza di persone con piu ruoli

Strutture: ogni struttura e rappresentata da una funzione organizzativa (anche nel caso di strutture
presenti nella stessa sede, es: Casa del Sole e Casa Arcobaleno di Vittorio Veneto)

Utilizzo promiscuo personale ICM e cooperativa: utilizzo promiscuo e non strutturato di personale
Organizzazione ICM e personale della cooperativa Insieme Si Puo (compresenza nello stesso nucleo di personale con

stesse mansioni ma di due societa diverse)

Elevato utilizzo personale cooperativa : Quasi il 50% del personale utilizzato (prevalentemente su

servizi socio-sanitari) in Cesana Malanotti € assunto dalla cooperativa Insieme si Puo

Part-time e tasso di assenteismo migliorabile: Lo el evat o -uitmé i g zlobidedci gpam
del |l 6assenteismo richiedono un incremento dell e p
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Agenda

C Inquadramento della situazione attuale
A Confronto con altri istituti
C Evidenzederivantidal | daudi 't

C Piano straordinario

A Modello di valori e cultura aziendale

A Ridefinizione del posizionamento di mercato
A Valorizzazione del patrimonio immobiliare

A Revisione della struttura organizzativa

Razionalizzazione dei costi
Proiezioni economiche

C Future evoluzioni strategiche
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Il panel di centri servizi socio-sanitari presi in considerazione

@ ulss1 ° ® Usss
ULSS 8
@ c=xULSS7 ® uissis
rieraal P.NaZIonale DUIUIS
Primiero  /gafle Dolomiti Maniag
/ Bellunesi Be"u.Ser.Sa
Nr-'\r——~"/ =1
5_ Feltre
j Vittorio Q/I
g Ver. ICM gacile Pordencne
ey
S. Gregorio ! .
g Cone‘no @
Fenzi ~
on h A
EPIB00 'h% @d«'ere Oderzo
del Grappa
Cawgﬂpperto I ﬁ
San Dona
S "S&"A- Ed gipiave

Bonora b g ij{) ( >
* N,
Mirana wuseror .2 .L. vEi < i-Jésolo

I benchmark approfondisce:
Economics
Modello gestionale e personale (make-buy
personale, organizzazione)
Modello di business (servizi offerti, tariffe)

Fonte: bilanci degli Istituti, anno 2015

Sono state selezionate 10 aziende
comparabili, con le seguenti
caratterisitiche:

A Appartenenti alla regione Veneto
A Raggio: entro 100 km da ICM

A N. Dipendenti: 35 +

A vdP:da4a30Mud

A Posti letto: 100 +

|Va|ore della produzione (M U)| ISRAA

ICM Oni OGregorlo

I.S.R.AA.

Fenzi Ser.S.A

11,6 IBeredere

Posti letto

ICM Fenzi D. Sartor

OmgoGre orlo
er.S. A Umberto I
280 . Belveder§

Page 32 Novembre 2016

Piano straordinario per il recupero dell'efficienza e della qualitd competitiva

nnnnnn
nnnnnnnnn

D. Sartor Bonora



La presenza di elevati accantonamenti condiziona il risultato netto
portandolo a livelli inferiori rispetto agli altri istituti nonostante un
margine operativo lordo superiore alla media

% Margine operativo lordo complessivo* su Ricavi (2015,%)

| ECONOMICS |

13,6%
10,4%
0
8,0% - 7,1%
Media: 6,2% 5 5% 6,2%
""""""""" 4 ,3%' T 4A5%
0
] L
ICM Fenzi Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio  1.S.R.AA. Umberto | Sartor Bonora
% Risultato Netto su ricavi (2015, %)
11,0%
3,6% 3,5%
o o
__________________ 12% 06% - 07% l‘Med|a15/o
| — —
- 0, .
0’3/0 _114% '0,7%
-2,9%
ICM Fenzi Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio  L.S.R.AA. Umberto | Sartor Bonora

NOTA: (*) differisce rispetto al dato di ICM «stand alone» in quanto sugli altri istituti non e stato possibile effettuare una ripartizione tra ricavi della gestione

caratteristica e altri ricavi
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ICM evidenzia valori unitari sensibilmente superiori alla media sia

per ricavi, sia per costi (+12/13%), dovuti principalmente alla

complessita dei servizi per la tipologia di clienti (solo non autosuff.)

Ricavi complessivi peru)posto | etto

g1
39,1

Media: 36,7
o T I ...... I ...... T
I 29’5 I I

ICM Fenzi Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio  I.S.R.AA.

Costi operativi per

@ +12%
39,0 38,3

osto | etto

Media: 35,1
st b ¢ %IEB'B 00 Py I I """ I """ B3 I i

ICM Fenzi

Fonte: bilanci degli Istituti, anno 2015

Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio  1.S.R.AA.

(2015,

(2015,

6000

Umberto | Sartor

6000

Umberto | Sartor

| ECONOMICS |

42,4

Bonora

42,4
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LOI stituto Cesana Mal anotti, i1 nfat:Ht
tipologia di pazienti, anche affetti da patologia complessa

Tipologia di pazienti serviti [ MODELLO DI ]

BUSINESS
ICM I(-‘::r?:‘i Bel\\//iélj‘ere Ser.Sa (?j;i)%rr?igP(i)e g:gggr% I.SR.AA. Umberto | Dosrgretr;irco Bonora
(S J : : : : : : : : :
Caesices | XX X X X X X X X X
P GRS NS S SO S SN NS S ——————
Disabili X X X X
A\ J
[ saivegeai | X X X X X X X
A& J
f Alzheimer | X X X X X X
A\ J
 cemmodumo | X X X X X X X X
A\ J
P — EESSRMENES NSSUNSSES SSSEUSNSS NSNS WSS S . S S—————
Doposcuola X
A& J
R e e e —
X

Fonte: carte dei servizi e siti aziendali
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| CM | O

stituto con | a minor

e |

poiché i servizi offerti godono di un maggior sovvenzionamento

rispetto alla media

Struttura dei ricavi (2015, %)

| ECONOMICS |

Ricavi (Mu) 11,6 7,2 3,9 6,6 11,4 10,6 28,4 4,6 10,3 10,4
B Altri ricavi [ 304 |
0
[] Altri servizi 15% 8%
8%
B Contributo
regionale
30%
ICM rette
> o 9 28% 50%
ATY% 49% AT% 0 0
[] Rette ospiti 44% 0 0 45%
ICM Fenzi Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio [.S.R.AAA. Umberto | Sartor Bonora

Fonte: bilanci degli Istituti, anno 2015
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Tale struttura dei ricavi e confermata dai valori unitari che risultano
Inferiori agli altri istituti per le rette pagate direttamente dai clienti

Rette per postoWl etto (2015, 6000 [ECONOMlCS]
23,8
20.0 211
Az 188179 aza  _pmoo Medin: 182 oo B8 B8
I I I I I I
ICM Fenzi Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio  I.S.R.AA. Umberto | Sartor Bonora

Contributo regionale ped) posto |l etto (2015, 6000

21,1 20,1
16,3 16,4 18.1
oo __Media:156___ BN . 142 . 138 = BN
12,6 12,5 . 138
I I I I I
ICM Fenzi Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio  1.S.R.AA. Umberto | Sartor Bonora

Fonte: bilanci degli Istituti, anno 2015
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ICM e tra gli istituti che evidenziano un maggior ricorso ai servizi
appaltati

[ MODELLO ]

Struttura dei costi (2015, %) GESTIONALE

Costi op. (MU) 11,3 7,1 3,9 6,6 10,3 10,1 28,9 4.4 10,5 10,4
, , - 13% 0
Altri costi operativi 24% 20% 20% 25% 230 17%
34% 32%
45%
17%

26% 20%
e 12%

Servizi appaltati
o I I I I I

Fenzi Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio [.S.R.AAA. Umberto | Sartor Bonora

Unico Istituto
con societa

creata ad hoc
(Cesana Servizi)
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Sulle principali voci di servizi appaltati, ICM evidenzia deil costi
unitari piu elevati rispetto alle altre aziende

. . . MODELLO
Costo servizi appaltati UOper posto | etto (2015, BEYoNALE
Ciosto/anno per ICM 4.0
3,0 iq: 3,1
R 25 - ___ _MQQ'?:_:B_’Q _______________________________________________ 2.6_____.
X
o
Y
I NA NA NA NA NA I
ICM Fenzi Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio .S.R.A.AA. Umberto | Sartor Bonora
1,8 1,7 1,8
. 1,3
S s _____________ __Me_Q'?:_l_’:_)’ ______________ B O
) 0,6 0,7
o
Ty}
. NA NA NA .
ICM Fenzi Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio 1.S.R.A.A.  Umberto | Sartor Bonora
1,4
=] 0,9 .
X g 06_Media:08 ______ ______ 09 o8 07 ____.
z 05
B v o v = B
ICM Fenzi Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio 1.S.R.A.AA.  Umberto | Sartor Bonora
Fonte: bilanci degli Istituti, anno 2015
Piano straordinario per il recupero dell'efficienza e della qualitd competitiva @ EY
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Il costo medio del personale di ICM e inferiore alla media del panel,
nonostante una alta percentuale di servizi appaltati

[ MODELLO ]

Costo medio del peragonale (2015, 6000 GESTIONALE

- 34,1
, 29,8 29,4
Media 282 | og o278 . 275 . ..21.8 | SN | s
| I I I I
ICM Fenzi Belvedere Ser.Sa Onigo S. Gregorio| I.S.R.A.AA. Umberto | Sartor Bonora

*Nota: costo medio del personale basato sui dati contabili del bilancio. Fonte: bilanci degli Istituti, anno 2015

AAAAAA
MALANQTTI

Page 40 Novembre 2016 Piano straordinario per il recupero dell'efficienza e della qualita competitiva ... ., o EY



)

LOi ncidenza del personale di st af
maggi or ragione considerand | O-e |
sanitarie di ISP utilizzate in struttura
Suddivisione dei dipendenti per area (%) [ G'\égﬁglf\:ﬁj
Totale

Dipendenti 144 148 38 556 82 77 118

[ Altri dipendenti

B Dip socio sanitari

Ser.Sa S. Gregorio .S.R.AA. Umberto | Sartor Bonora

Fonte: bilanci degli Istituti, anno 2015
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Sintesi delle evidenze

MOL positivo, accantonamenti elevati: 1 ri sultato economico dell &I
MOL ma  fortemente penalizzato dagli elevati acc

Costi unitari e ricavi unitari maggiori (struttura piu complessa di altre): Sia i ricavi, sia i costi per
posto letto sono sensibilmente superiori alla media degli istituti analizzati

Ricavi da rette inferiori alla media: la struttura dei ricavi e fortemente legata al contributo
regionale, in misura molto superiore rispetto alle rette, principalmente dovuto al fatto di avere in
prevalenza posti letto in convenzione

Modello
gestionale

Elevato ricorso ai servizi appaltati: ICM~ t ra gl i i stituti che ricorro
servizi; i costi unitari (U/posti letto) per le voci principali dei servizi appaltati evidenziano margini di
riduzione dei costi

Costo medio del personale contenuto: Il costo medio del personale é inferiore rispetto agli altri
il stituti e con unodéincidenza bassa delle strutture

Organizzazione razionalizzabile: Negli istituti analizzati le funzioni organizzative sono ripartite in
due distinte aree (servizi socio-sanitarie e strutture di supporto)

Efficienza turni del personale: In alcuni degli istituti il personale non & assegnato a un nucleo
specifico, ma € prevista una rotazione per turni

Modello di
business

Nessuna offerta per autosufficienti:tr a g | i i stituti analizzati, | CM
le persone autosufficienti

Servizi proposti allineati: | servizi offerti ai propri ospiti sono sostanzialmente allineati ai servizi

offerti dagli altri istituti

Poche soluzioni abitative proposte: Le soluzioni abitative proposte (tipologia di camere) sono

molto inferiori rispetto ad altri istituti

Rette inferiori alla media (con tariffe «flat»): Le rette richieste agli ospiti evidenziano possibili

mar gi ni di incremento, valutando anche | dopportun
aggiuntivi (es. trasporto per il centro diurno) oggi ricompresi nella retta
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Agenda

C Inquadramento della situazione attuale
A Confronto con altri istituti
C Evidenzederivantidal | daudi t

C Piano straordinario

A Modello di valori e cultura aziendale

A Ridefinizione del posizionamento di mercato
A Valorizzazione del patrimonio immobiliare

A Revisione della struttura organizzativa

Razionalizzazione dei costi
Proiezioni economiche

C Future evoluzioni strategiche
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Evidenze deri vant i dal | audi t

Sintesi delle risultanze

ICM e Cesana Servizi Contemporaneita cariche sociali tra controllante, controllata e soggetti affidatari di
servizi;

Cesana Servizi Superamento affidamento di gara;

ICM Ampio ricorso a sostituzione di personale mediante possibile uso improprio delle forme

di lavoro flessibile;

Cesana Servizi Applicazione esenzione IVA sottoposta ad accertamento da parte de |l | 6 Adeklen z 1 a
Entrate;
Cesana Servizi Affidamento forniture/lavori senza ricorso alla procedura della gara e a favore di

soggetti con basse garanzie patrimoniali (fotovoltaico, nuova cucina e lavanderia);

Cesana Servizi Acquisto e vendita immobile commerciale a valori potenzialmente sovrastimati e senza

perizia (Impresa Camerin, Nord Est Real Estate);

IC Appalto lavori per costruzione nuovo padiglione a soggetti con basse garanzie

patrimoniali e senza adeguate coperture;

Cesana Servizi Consulenze in potenziale conflittod 6 i nt er es s e
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Potenziale impatto economico delle anomalie gestionali rilevate
Vengono di seguito riepilogate le sole fattispecie che comportano impatto
economico-finanziario od organizzativo sugli assunti del Piano Straordinario

Descrizione

Importo

(Euro/000)

Impatto
economico futuro

Esercizio 2007
Cesana Servizi: Affidamento diretto costruzione cucina e lavanderia 1.025 233 mila Euro di
Lavori di costruzione/arredo/messa in atto di locali lavanderia e cucina effettuati «migliorie su beni di
presso |l a sede dell o6l stituto tramite|affidamenteramad3irett o.
dicembre 2015
Esercizio 2008
Cesana Servizi: Affidamento diretto per la costruzione impianto 850 Debito per 247 mila
fotovoltaico Euro (fatture non
Affidamento diretto per la progettazione e costruzione di un impianto fotovoltaico pagate piu interessi
sulle sedi dell 6l stituto in Via Carbaonera e| Vi alegBlal| manov a
Debito verso
| 61l stitutio p
mila Euro (quota
finanziamento non
rimborsato).
Esercizio 2010
Cesana Servizi: Acquisto immobile a uso commerciale 334 Differenza tra valore
Acquisto diretto di immobile a uso commerciale senza preventiva perizia. In data di realizzo e valore
27 agosto 2014 viene effettuata una peri zi a| diiscrigidne, affdati ¢ h e
229.563 Euro. non incassati
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Potenziale impatto economico delle anomalie gestionali rilevate
Vengono di seguito riepilogate le sole fattispecie che comportano impatto
economico-finanziario od organizzativo sugli assunti del Piano Straordinario

Descrizione Importo Impatto economico

(Euro/000) futuro

Esercizio 2013

ICM: Lavori Impresa Camerin Restauri Srl 144 Costi per il ripristino
Sottoscrizi one c on tRistautturanionelalaanqgrdopaahotteaadp er | a ¢ dei lavori

Casa del Sole e costruzione di un edi feint@gtiuaiz. |npanzidindeate ivizati ¢ s t e
dei nuovi uffici amministrativi>er i s 0l W zi)omerii gr ave i made?Pi me n teoon (lEmati

Esercizi 2007-2016 Riteniamo applicabile, nelle
Cesana Servizi: Fatturazione servi zi | alimltagidnise$posteintRelazions, egi
Servizi integrativi assistenziali erogati da Cesana Servizi sono stati fatturati nel del |l 6esenzione |

Periodo di Riferimento in esenzione IVA ex art. 10 c.1 n.21 del DPR 633/72. 10, c. 1, n. 21 alle prestazioni di

servizio fornite
essendo in corso accertamenti da
parte dell 6Agenzi a
non sono escluse diverse
prospettazioni nella comprensione
delle prassi sopra descritte e/o
collocazioni fiscali da parte
del | 6Agenzi a dell|l e
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Risultati delle procedure concordate su ICM e Cesana Servizi
Sintesi delle evidenze

Descrizione Importo Impatto economico

(Euro/000) futuro

Esercizi 2007-2016

Cesana Servizi: Superamento affidamento iniziale NA NA
Superamento dell 6affi damento PR5milobnidil e previjsto dal bando
Euro)

Esercizi 2007-2016

Cesana Servizi: Ricorso sostituzione personale NA Organizzativo
Verifica | spettiva effettuata dabnitSarvopoio di vigilanza
del Consiglio Regionale Del Veneto nel febbraio 2014:«( € ) ri cor so |per | e

sostituzioni di personale con possibile uso improprio delle forme di lavoro

flessishile (é)

Stima economico-finanziaria complessiva

della copertura necessaria per impatto da 1 milione di Euro

eventi pregressi

AAAAAA
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Agenda

C Inquadramento della situazione attuale
A Confronto con altri istituti
C Evidenzederivantidal | daudi 't

C Piano straordinario

A Modello di valori e cultura aziendale

A Ridefinizione del posizionamento di mercato
A Valorizzazione del patrimonio immobiliare

A Revisione della struttura organizzativa

Razionalizzazione dei costi
Proiezioni economiche

C Future evoluzioni strategiche
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Il risultato negativo della gestione operativa e la necessita di
coperture per gli esiti delle anomalie gestionali richiedono un Piano
in grado di generare 3,1M G in 5 anni

Potenziali costi per il
riallineamento agli standard di

Piano
Straordinario

legalita e trasparenza

} Da utilizzare per

maggiori servizi

2,1

Risultato negativo
gestione operativa
2017-2021

0,42M di risultato
annuo negativo
generato dalla

gestione operativa

| 6erogazi one

Accantonamenti Margine Margine residuo
fondo rischi generato dal
piano 2017-2021
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Il Piano si fonda su principi di rafforzamento del ruolo istituzionale,
di sviluppo sul mercato e di migliore gestione delle risorse

Obiettivo del Piano straordinario

Salvaguardare | a sostenibilit”™ eco
rafforzandone al contempo la vocazione sociale nel territorio

Principi guida

: : : Dare un deciso impulso : :
Gestire le risorse in : Rafforzare il ruolo di
alla crescita sul mercato

maniera consapevole, ) : riferimento istituzionale
: libero, tramite un :
responsabile e . : e integrato con le
L posizionamento premium » : )
secondo criteri politiche di assistenza

oggettivi di efficienza e un ampll_amentp 2l nelt erritori o (
servizi offerti

Lo scopo del Piano e quello di identificare le azioni per reindirizzare la gestione e sanare le
situazioni non corrette dal punto di vista manageriale

AAAAAA
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Il piano straordinario prevede due fasi: un piano di azioni per
sanare le criticita attuali e la definizione del percorso evolutivo
del | 6i stituto

Piano straordinario

Future
evoluzioni
strategiche

Piano di
azioni

.. A Sviluppo delle azioni nel A Percorso che vede la
Tempistiche breve periodo (a partire da realizzazione nel medio
gennaio 2017) periodo
A Salvaguardare la sostenibilita A Rafforzare la vocazione sociale
Obiettivi economica e finanziaria nel territorio diventando un polo
del I 61l stituto di aggregazione per i servizi alla
persona
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on preved
e @ sl conckeptials
ti cament e

Piano di azioni

Azioni quantificabili

A

( - - - \
Azioni prudenzialmente

non quantificate

1. Quantificazione delle sole
azioni realisticamente
realizzabilin e |
Piano 2017-2021

2. Tempistiche di
implementazione e ramp-up
(curve di crescita)
differenziati per le singole
azioni

3. Interventi sulle tariffe limitati
al ri-allineamento di alcune
specifiche sperequazioni oggi
presenti nel modello
tariffario

| 6arco

1. Alcune opzioni previste come

evoluzioni strategiche
potranno generare impatti
economici positivi
(prudenzialmente non
guantificate) g i ~
piano

| benefici eventuali derivanti
da queste azioni potranno
essere utilizzati come
ulteriore spazio di
compensazione dei costi per
il riallineamento agli standard
di legalitd o per un
incremento dei servizi offerti

nel | ¢

Clausola di
salvaguardia

1.

L idcremento delle tariffe,
non previsto nel presente

ianlo, potra essere
Utflizzato come eventuale
clausola di salvaguardia nel
caso in cui gli accantonamenti
per rischi futuri non siano in
grado di compensare i costi di
riallineamento agli standard di
legalita

Nel | 6attesa di

unvalueg att et haabneahe
previste alienazioni del patrimonio stesso (potenziale rischio di minusvalenze nel caso di «fair value»

g & B 1 rmaldPranocnon sonm stdie ||

inferiore rispetto al valore di iscrizione a bilancio)

davvio di al

rassumzioredienudvo pesonale (15 persone)

Il piano non prevede nessun intervento di riduzione del personale; |

s i nvece,

cune

i ar e

del |

Page 52 Novembre 2016 Piano straordinario per il recupero dell'efficienza e della qualitd competitiva

AAAAAA
nnnnnnnnn



ésuddi vi areediimervénto sviluppate a partire dalle
necessita e dalle opportunita emerse nella fase di analisi

Piano di azioni

Necessita / opportunita

Gestione
criticita emerse
del | 0a

Rilancio
competitivo e
posizionamento

Migliore utilizzo
del patrimonio

Sviluppo
opportunita di
mercato

Migliore
organizzazione
del lavoro

Gestione rischio
riduzione
contributi

Modello di valori e cultura
aziendale

Ridefinizione del posizionamento

di mercato

Valorizzazione del patrimonio

immobiliare

Revisione della struttura
organizzativa

Razionalizzazione dei costi

Ambiti delle azioni sviluppate nel Piano Straordinario

Sviluppare e perseguire un
modello di valori comuni sul
guale ricostruire la gestione
dell'istituto

Rilanciare il posizionamento
competitivo sviluppando
nuovi servizi per sostenere
la crescita dei ricavi

Massimizzare I'utilizzo del
patrimonio per abilitare lo
sviluppo dei servizi

Assicurare la corretta e piu
efficiente organizzazione,
che soddisfi vincoli normativi
e parametri di efficienza

Identificare iniziative per
consentire il contenimento
dei costi della struttura
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Ogni ambito di azione e declinato in iniziative puntualmente definite

‘ Piano di azioni >

0 Medlelle @ velad @ A. Evoluzione della cultura aziendale orientata da un modello di valori condiviso
cultura aziendale Valorizzazione del personale allineato al cambiamento

@

Mantenimento degli attuali posti accreditati
Definizione di nuove linee di business «premium»

e Ridefinizione del
posizionamento di

mercato Definizione di nuovi servizi accessori

nmoo

Revisione del modello di pricing

Valorizzazione del

) . s G. Maggiore utilizzo degliimmobili funzionali al nuovo modello di business
patrimonio immobiliare

Sevisione della ST H. Semplificazione e razionalizzazione della struttura organizzativa

organizzativa I. Definizione di un modello strutturatop e r | 0 upersdnaleizternocd
esterno
J. Azioniperilr ecuper o de |l(dssemtdismd, part-e hma, ¢€é)
Razionalizzazione dei K. Cessazione di Cesana Servizi e ridefinizione delle scelte «make-buy»
costi L. I ncr e me efticeenzd uyli adquisti

AAAAAA
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La realizzazione di un polo di aggregazione («Hub») per i servizi alla

persona prevede alcuni possibili ambiti di sviluppo

Future evoluzioni strategiche

8) Formazione e
aggiornamento professionale

Coniugazione della vocazione «socio-assistenziale»
e «formativo-educativa» con erogazione di servizi
formativi nell dambito
assistenziali

7) Farmacie

Sempre nell éottica dell a7comp| g

servizi socio-assistenziali, possibile acquisizione

delle farmacie comunali con potenziale creazione
di sinergie con i servizi oggi forniti da ICM e a
favore dei segmenti piu fragili della comunita

6) Ampliamento dei servizi 6
sanitari

I'n undottica di
socio-assistenziali oggi forniti, ampliamento dei
servizi offerti con un focus dedicato ai servizi
sanitari per le fasce di persone piu «deboli»

5) Aggregazione con altri

istituti

Potenziale aggregazioni con altre IPAB del
territorio con ruolo socio-assistenziale,
abilitate da un quadro normativo che
favorisce e incentiva le aggregazioni

compl ementari et

1) Core business attuale

Cura delle persone non-autosufficienti

del8e prof @lssi oni socio

2) Aggregazione IPAB

Folo di con i vittoriesi
: In coerenza con gli orientamenti normativi,
aggrega2|0ne 2 realizzazione di

per i servizi

alle persone

«deboli»
(z1815);

3) Rafforzamento
vocazione educativa e
pedagogica

I n coerenza con
«Luzzatti» e «Manzoni», potenziamento
servi zi

4) Ruolo primario nel
recupero della marginalita

sociale
In linea evolutiva con la possibile acquisizione
d el | 6 FeRderB, infroduzione di servizi a

favore della comunita vittoriese finalizzati al
recupero della marginalita sociale

Comune di Vittorio Veneto (in corso)

dei

undunica

nel |-@edagogiea educati vo
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Agenda

C Inquadramento della situazione attuale
A Confronto con altri istituti
C Evidenzederivantidal | daudi 't

C Piano straordinario

A Modello di valori e cultura aziendale

A Ridefinizione del posizionamento di mercato
A Valorizzazione del patrimonio immobiliare

A Revisione della struttura organizzativa

Razionalizzazione dei costi
Proiezioni economiche

C Future evoluzioni strategiche
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Modello di valori e cultura aziendale

Modello di valori e Azioni di : : .
) . Risultati attesi
cultura aziendale dettaglio

. . _ A Miglioramento del clima aziendale
1. Introduzione di un «modello di valori» & Rifocalizzazione sulle attivita core

Evoluzione della
cultura aziendale verso
il modello di valori 2 R Mi g}lor%rrier‘gotdgll%%aht& grogatq] alit”
( Galsleiys it utgq
Miglioramento deIIa «reputatlon» anche
come vettore di attrazione

A Razionalizzazione dei costi di struttura
A Miglioramento del clima aziendale

1. Definizione di percorsi di avanzamento
Valorizzazione del per il personale

personale allineato al

cambiamento A Miglioramento della performance del

2. Definizione di un piano formativo personale
personalizzato per il personale A Miglioramento della soddisfazione e
del l a qualit”™ percepi
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Il modello dei valori indirizza 1 comportamenti delle persone
coerentemente con l'obiettivo del Piano Straordinario

Il modello dei valori

Evoluzione della
cultura aziendale

A Operare nell'ottica di
perseguire gli obiettivi
compl essivi ,del
mostrando requisiti etici oltre
che professionali nella
gestione delle attivita
"sensibili"

A Dimostrare esemplarita
nella condotta e nella
gestione responsabile
delle risorse. Agire con
approccio trasparente,
per valorizzare i risultati
e per segnalare / gestire
criticita.

A «Responsabilizzazione" integrata su
tempi, qualita e costi (es: procedura di
qualit-, carta dei servi zi

Affidabilita

A Essere pronti a rafforzare
e a sviluppare nuove
competenze, saper

Integrita e Competenze innovare

Reputazione

Impegno
sociale,
assistenziale,
riabilitativo ed
educativo per
la persona
nella
comunita

A Dimostrare la capacita di agire
velocemente, con attenzione
alla gestione dei costi, come in
una azienda di mercato

Stewardship

Competitivita

Obiettivo: guidare i comportamenti richiesti ai collaboratori di ICM e, conseguentemente,

elevare la «reputatione del | 61 sti tuto
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LOi ntroduzi one di un model | o di g u
delle performance e in grado di abilitare un meccanismo virtuoso
per | 0incentivazione del per@o~=1e
del personale
OGGI DOMANI

Responsabilizzazione sul raggiungimento dei risultati

Introduzione di politiche di qualita
(es: revisione carta dei servizi) e di
strumenti di misurazione e controllo

delle performance aziendali

Assenza di strumenti di monitoraggio
e controllo delle performance
aziendali

Incentivazione del personale

Premi aziendali legati a obiettivi
specifici e misurabili assegnati al
personale

Premi aziendali legati in gran parte
agli indici di assenteismo

Nel 2015 premi al
personale pari a 90k U

Focus nella slide
successiva
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Gli obiettivi aziendali di redditivita, efficienza e qualita potranno
costituire i driver per le valutazioni delle performance dei dipendenti

Valorizzazione
del personale

N
o 0 Tipologia degli obiettivi 8 Pesatura
@\Q
Q/éo 1 - . Partedellavalutazione sara legata agli obiettivi aziendali di
Obiettivi di redditivita ) reddi ti vit |l egati all e perf(ea;:ma@c

MOL%) stabilite dal Piano Straordinario

Léintroduzione di un si stmeisuezicheé moni t o
d eéfflcienzadel | 6i stituto (es: tasso d@se
posto |l etto, ¢€é) che, cos?3 potr” en

delle risorse

Obiettivi di efficienza

Valutazione
Obiettivi
quantitativi

L6i mpl ementazi one di wnlevazomesi¢lla ma omogen
soddisfazione degli utenti consentira la definizione di obiettivi legati
Obiettivi di qualita allaqualitaerogatadal | 6i stituto; in alcu n@s i

potranno essere valutare sulla base dei risultati ottenuti su specifici
progetti

Il peso delle tipologie di obiettivi e dei singoli obiettivi di ogni categoria potra essere
comunque definito per ogni risorsa a seconda del ruolo ricoperto e delle responsabilita
individuali
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Agenda

C Inquadramento della situazione attuale
A Confronto con altri istituti
C Evidenzederivantidal | daudi 't

C Piano straordinario

A Modello di valori e cultura aziendale

A Ridefinizione del posizionamento di mercato
A Valorizzazione del patrimonio immobiliare

A Revisione della struttura organizzativa

Razionalizzazione dei costi
Proiezioni economiche

C Future evoluzioni strategiche
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Ridefinizione del posizionamento di mercato

Ridefinizione del Azioni di : : :
posizionamento di dettaglio Risultati attesi
mercato

Mantenimento degli > 1. Presidiare le dinamiche istituzionali A Conferma degli attuali ricavi,

' i 4ot territoriali per il consolidamento salvaguardando possibili riduzioni future
attuali posti accreditati del |l 6attual e posiziong p

. Realizzare una nuova sezione (24 A Incremento dei ricavi
. . posti letto) destinata ad accogliere una A |ncremento dei costi (personale, servizi,
D?f|n|2|§n§ dl. nuove > struttura di eccellenza per la é)
inee di business iabilitazi ' . . :
riabilitazione con tariffe «a mercato» A Nuovi investimenti

@, 0,  © O

Definizione di nuovi o R . L
e 1. Potenziare i servizi di fisioterapia A Incremento dei ricavi
A Incremento dei costi (personale)

1. Intervent dl_alllngalmenéolelz ariffari A Incremento dei ricavi
Revisione del modello di ___armonizzazione del modeflo tariftanno -~~~
hkelingy 2. Prevedere alcuni specifici servizi a A Incremento dei ricavi
pagamento (es: trasporto per il Centro
Diurno)
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Rispetto al Piano di Zona 2011-2015 della ex-ULSS 7, in ICM sono
state attivate 10 nuovi posti a fronte dei 42 previsti, con una perdita

di potenziali ricavi pari acirca 1M U ETEREEE
degli attuali posti
Piano ULSS 7 . accreditati
2010 2011-2015 Ogg
 Non | 180 200 [ER 180 i
 autosucienti calzzasion dela
[ Vittorio 1 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Veneto ( . )
Centro Diurno 25 25 25

30 30 30
60 72 70 IBI
Non aperto per assenza
0 10 0 di spagi
e N\
Totale 205 337 B 305
L accreditamenti )
( """"""""" e Differenza rispetto al
: 2010
TOtﬁ‘('a‘:thS“ 270 302 280
g Circa 30k U di ricavi associati
per ogni posto letto

AAAAAA
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Risultati

Presidio delle dinamiche istituzionali territoriali per il
consolidamento dell 6attual e posi

z

(

Ridefinizione del . , Presidio delle dinamiche istituzionali
. : Mantenimento degli : : : :
posizionamento di : . . territoriali per il on:
attuali posti accreditati

mercato posizione

<@

© In vista di una possibile ridefinizione dei posti letto da parte della ex-ULSS 7 (la predisposizione del nuovo piano é
Qo prevista per | 6autunno del 2017)  fondamentale ri
N . . s . .
&U convenzionati e recuperare le opportunita del Piano 2011-2015 non pienamente sfruttate

()

S
N All Vertice dell &l stituto dovr avyVvi a-UlsS tiendoRegianeeMerieto peu z
o indirizzare |l a conferma dell 6attuale assetto dell 6l s
A gli elementi utili ad indirizzare le prospettive degli anni futuri

—[ qpricavi pcosti Investimenti Altri impatti ]—
4 NA. NA. NA. Rlo_lu2|one de_I r_|sch_|o
© di un calo di ricavi
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Nei contesti industriali, una strategia «Premium» consente di

realizzare margini sensibilmente superiori rispetto ai competitor
«Mainstream»

Definizione di
nuove linee di
business

&Jn prodotto premium e un prodotto che promette una piu robusta e completa soddisfazione dei

bisogni del cliente grazie ad alcune caratteristiche peculiari, creando quindi una desiderabilita

superioreche ~ utilizzata per sostenere un prezzo di
Esempio: evoluzione dell 6Ebit dei produttor.i di auto (%
Ebit %16 -
12
Premium
8_
Mainstream
4_
0 T T T T T T T T 1
2006 2007 2008 % 2010 2011 2012 2013 2014

4 A

Fonte: Investor Presentation 2015 BMW Group, FCA, "Confessions of a Capital Junkie, An insider perspective on the cure for the industry's value-destroying addiction to capital" 29
aprile 2015
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Il contesto anagrafico ed economico dei comuni di riferimento di

| CM risulta favorevole per | 01 ntror¢
tariffe a mercato e
. nuove linee di
o Sedi ICM d business
®———— PrincipalicomuniULSS7 ——e@
VITTORIO SAN
ITALIA VENETO TREVISO ULSS 7 VENETO VENDEMIANO CONEGLIANO
Reddito
Medio 16,9 18,5 19,2 18,8 22,9
(600
% Popolazione
over 65
% Popolazione § :\O
over 80 = ;' ‘ 8,4%
N —
Non 4,4% 4,8%
autosufficienti ! ,

*Note: per il calcolo dei non autosufficienti e stata applicata una percentuale sul valore della popolazione over 65, disponibile per macro-area geografica (le percentuali utilizzate sono

relative

al

dat o

nazi on als®. Fonte: &éodedha lstat e ldFA Ddtad ar e a

del

Nor d
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Il trend di invecchiamento della popolazione di Vittorio Veneto, San
Vendemiano e Conegliano e superiore rispetto a quello nazionale,
regionale e provinciale

Definizione di
nuove linee di
[ Over 65 (%) ] [ Over 80 (%) business
Var 0|16 Var
27% vs 6Q290% Vs
@

24%

23% a&aD | o
22% O
21% @ 6,0% +45,6%

000

20%

19% 5,0%

18%

17% 4,0%
N M IO OO + N M < 1D © N MW OO AN M D O
O O OO0 O 00 O doddodddd O O OO O OO0 O dododododd
©O O OO0 OO0 OO0 OO0 OO O O O O OO0 OO0 0O OO0 OO0 O O O
N NN NANANNNNNNNNANCA N N ANANNANNNNNNNNNCN

. Italia Veneto . Provincia di Treviso . Vittorio Veneto + San Vendemiano + Conegliano

Fonte: Geodemo lstat
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